
 Manual de Uso 

Reinicio de Clave de Usuario 

Revisión: 

0 

Fecha: 

15-08-2022 

Código: 

MDU-RCU-01 

 

Confeccionó: 
 

Revisó:  
 

Aprobó: 
 

 

1 Objetivo 
  Reiniciar la clave de acceso a la APP de afiliados en caso de que no la recuerden o no 

puedan reiniciarla ellos mismos. 
2 Desarrollo 

 

2.1 Ingreso a la Intranet de COLMED. 
 

2.1.1 Ingreso a la intranet en https://www.colmedsanjuan.com/intranet con el usuario y 
contraseña de acceso a los sistemas de COLMED Salud. 

 
 

2.1.2 Buscamos el Afiliado por DNI o Apellido y Nombre. 

 
 

https://www.colmedsanjuan.com/
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2.1.3 Ingresamos al detalle del Afiliado y Presionamos Reiniciar CLAVE 

 
 

2.1.4 Luego de Reiniciar la clave el sistema nos confirma el proceso y nos muestra la clave 

asignada la cual debemos enviar al afiliado para que puede ingresar  
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2.1.5 El afiliado podrá ingresar con esta clave e inmediatamente la App solicitara que la 
cambie y coloque una clave personal. 

 

  
 

 


